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Strategia i zarzadzanie organizacja
Polityka CSR

Coraz wiecej firm na $wiecie inicjuje i wdraza strategie spotecznej odpowiedzialnosci, stuzace budo-
waniu dobrych i diugoterminowych relacji z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym, w ktérym
dziata firma (pracownicy, dostawcy, klienci, spoteczno$é, srodowisko naturalne, akcjonariusze). Szacu-
nek dla otoczenia sprawia, ze moga one rozwijaé sie w sposéb zrdwnowazony, stabilny i przewidy-
walny.

1.

T1a.

Czy w Panstwa firmie istnieje dajaca sie zweryfikowa¢ strategia spotecznej odpowiedzialnosci (CSR)?
a) nie, nie istnieje
b) nie, nie istnieje, lecz podejmowane sg konkretne, udokumentowane dziatania o charakterze CSR lub prospotecznym

c) nie, ale formutujemy strategie dotyczace wybranych obszaréw, np. dziatah prospotecznych i charytatywnych (np.
poprzez wtasna fundacje korporacyjna) czy tez dziatan prosrodowiskowych; przyjeta w konkretnym obszarze strategia
definiuje jej cele, plan dziatan stuzacych ich realizacji oraz mierniki pozwalajace na realizacje monitoringu lub ewaluaciji

d) tak, ale ogranicza sie do wskazania ogdlnych celéw w odniesieniu do wartos$ci, ktére wyznaje firma; jednocze$nie
podejmujemy konkretne, udokumentowane dziatania o charakterze prospotecznym lub szerzej z zakresu CSR

e) tak, odnosi sie do szeroko rozumianego otoczenia firmy (pracownicy, dostawecy, klienci, spotecznos$¢, srodowisko natu-
ralne, akcjonariusze), a takze: definiuje zwigzek ze strategig biznesowa firmy, okresla kierunki zaangazowania spotecz-
nego i przyczyny ich wyboru, formutuje cele, ktére zamierza osiggnaé, plan / harmonogram dziatan, definiuje organiza-
cyjno-procesowe zasady realizacji, formutuje mierniki i zasady realizacji monitoringu i dokonywania ewaluacji strategii

f) brak informacji/ brak odpowiedzi

Powyzsza strategia obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdéw zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jej samej
b) wylacznie spotke matke

c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spdtka matka)

d) wiekszosé¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spétka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Waga podejscia CSR sprawia, ze w firmach dedykuje sie osobe, ktérej dominujacym obszarem odpo-
wiedzialnosci jest CSR i czesto zajmuje ona relatywnie wysoka pozycje w firmie, dysponujac konkretna
wiadza w organizaciji.

2.

Czy jest osoba (osoby) dedykowana do CSR i jakie zajmuje stanowisko w strukturze organizacyjnej firmy?
a) nie, nie ma takiej osoby
b) nie, ale kwestiami tymi zajmuja sie doraznie rézne osoby (nie ma jednej konkretnej osoby koordynujacej cato$¢)

c) tak, na stanowisku, ktére nie podlega bezposrednio zarzadowi lub praca na nim wiagze sig jeszcze z innymi obowigzkami
(tj. CSR jest przypisany do konkretnej osoby, lecz ma ona réwniez inne obowigzki z nim niezwigzane)
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d) tak, dedykowany cztonek zarzadu / osoba bezposrednio podlegta zarzadowi (petnomocnik, doradca itp.)

e) brak informacji/ brak odpowiedzi

Coraz liczniejsze grono firm na swiecie, obok raportowania finansowego, decyduje sie na publiczne ra-
portowanie swojego wptywu w wymiarze spotecznym i Srodowiskowym, publikujac stosowne raporty.
Moga one stanowi¢ odrebny dokument lub moga uzupetniaé raport roczny, moga mie¢ forme drukowa-
na lub elektroniczna.

3. Czy w Parnstwa firmie wdrozono proces raportowania CSR,obejmujacy zaréwno informacje z obszaru spotecznego, jak
i Srodowiskowego, czy informacje te sa upubliczniane?

a) nie, nie raportujemy

b) tak, wdrozyliSmy system raportowania, ale raporty nie sa upubliczniane w postaci polskojezycznej publikacji na naszym
rynku

c) tak, raportujemy publicznie (spétka dysponuje raportem dotyczacym poprzedniego zamknietego roku finansowego),
ainformacje te publikowane sg na rynku polskim i w jezyku polskim

d) brak informacji / brak odpowiedzi

4. Raport CSR: (pytanie wielokrotnego wyboru)
a) poddawany jest niezaleznej weryfikacji (audytowi)
b) jest zbilansowany, tj. zawiera tak pozytywne, jak i negatywne informacje
c) prezentuje cele na okres nastepny i zawiera rozliczenie celdw z roku poprzedniego (jest elementem cyklu zarzadczego)
d) jego zakres tworzony jest w oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative (GRI)
e) poza wersjg polskojezyczng istnieje réwniez wersja obcojezyczna

f) zawiera dane kontaktowe oséb odpowiedzialnych za CSR, do ktérych mozna zwréci¢ sie z dodatkowym pytaniem lub
przestac opinie

4a. Raport powyzszy obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedZz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Funkcjonowanie na gietdzie

5. Czy firma zobowiazata sie i pozostaje zobowiazana do przestrzegania nieobligatoryjnych deklaracji, zasad lub kodekséw
odnoszacych sie bezposrednio do kwestii spotecznych, ekonomicznych lub srodowiskowych i systematycznie upublicznia
wywiazywanie sie z przyjetych zobowiazan (np. UN Global Compact, Principles for Responsible Investments (PRI), inne
o charakterze miedzynarodowym)?

a) nie
b) tak, ale nie wypetniamy zobowigzan upubliczniania informaciji, do ktérych jeste§my zobowigzani

c) tak, ale ze wzgledu na stosunkowo niedawne przyjecie zobowigzan nie mieliSmy okazji upubliczni¢ informaciji,
lecz pozostajemy w zgodzie z wymogami inicjatywy, do ktérej przystapiliSmy
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d) tak i wypetniamy zobowigzania dotyczace upubliczniania informacji

e) brak informacji/ brak odpowiedzi

System zarzadzania

6. Czy funkcjonujacemu w firmie systemowi kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem towarzysza nastepujace elementy
lub cechy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) spotka dysponuje zestawieniem istotnych procedur / polityk stanowigcych podstawe formalng dla funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w organizacji

b) w spétce ustanowiono i funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego

c) zarzad zleca audytorowi wewnegtrznemu lub podmiotowi zewnetrznemu dokonanie co roku przegladu kluczowych
elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, ktérego wynik jest przekazywany przez zarzad radzie
nadzorczej (komitetowi przy radzie), jako podstawa dla dokonania przez rade (komitet) oceny ww. systemdéw (spoétka
dysponuje dokumentami potwierdzajacymi dokonanie przegladu dotyczacego poprzedniego zamknigtego roku
finansowego oraz fakt przekazania wynikéw przegladu radzie nadzorczej)

d

spo6tka zidentyfikowata i dysponuje aktualng lista ryzyk kluczowych i dokumentuje fakt podejmowania dziatan
skierowanych na zarzadzanie tymi ryzykami

spotka wdrozyta kompleksowy system zarzadzania wszystkimi typami ryzyk w organizacji, ustanawiajac w sposdéb for-
malny rozwigzania procesowo-organizacyjne stanowigce podstawe jego funkcjonowania, w tym powotujac osobeg (ko-
morke) koordynujaca proces zarzadzania ryzykiem; system zarzadzania ryzykiem funkcjonowat w praktyce w ostatnim
zamknietym roku finansowym lub od dnia przeprowadzenia ostatniego przegladu w ramach RESPECT Index

o

f) spdétka umiescita w sprawozdaniu finansowym za ostatni zamknigety rok finansowy informacje o kluczowych ryzykach
zwigzanych z jej dziatalno$cia i sposobie zarzadzania nimi

udokumentowano fakt dokonywania przez zarzad okresowego (przynajmniej raz w roku) przegladu dotyczacego prawi-
dtowosci i efektywnosci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej (spétka dysponuje dokumentem potwier-
dzajacym dokonanie przegladu dotyczacego poprzedniego zamknigtego roku finansowego)

g

h

udokumentowano fakt dokonywania przez zarzad okresowego (przynajmniej raz w roku) przegladu dotyczacego prawi-
dtowosci i efektywnosci funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem (spétka dysponuje dokumentem potwier-
dzajacym dokonanie przegladu dotyczacego poprzedniego zamknigtego roku finansowego)

i) w ramach systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniane sg (identyfikowane i oceniane) réwniez ryzyka spoteczne i $ro-
dowiskowe (w ostatnim zamknigtym roku finansowym lub od dnia przeprowadzenia ostatniego przegladu w ramach
RESPECT Index spd6tka w sposéb uporzadkowany i udokumentowany zarzadzata ww. rodzajmi ryzyk)

6a. PowyzZsze podejscie obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

7. Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki (lub inne zblizone rozwiazanie) i mozna o nim powiedzie¢, ze ...:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) tak, w spoétce ustanowiono kodeks etyki formutujacy ogdlne zasady, ktérymi powinni kierowaé sie pracownicy i kadra
kierownicza, w tym kwestie przeciwdziatania dyskryminacji, korupcji i tapownictwu
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7a.

8a.

b) tak i zawiera on szczegdétowe reguty postepowania w relacjach z otoczeniem wewnetrznym oraz zewngtrznym doty-
czace kwestii kluczowych z punktu widzenia danej organizacji

c) tak i formutuje on szczegdétowe reguty postepowania oraz wskazuje na dziatania podejmowane przez organizacje
ukierunkowane na zapewnienie réznorodnosci ptci (gender diversity)

d) tak i formutuje on zobowiagzanie adresowane do pracownikdw oraz kadry kierowniczej do zapoznania sie i podpisania
os$wiadczenia o przyjeciu kodeksu do stosowania

e) tak i kodeksowi towarzysza formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania przypadkéw naruszer postanowien
kodeksu, sposobu postegpowania z nimi oraz wyciggania konsekwencji w stosunku do osdéb dopuszczajacych sig
naruszen kodeksu etyki

f) tak i towarzysza mu / funkcjonuja instytucja rzecznika lub komisji ds. etyki, ktére odpowiadajg za funkcjonowanie
kodeksu i zwigzanych z nim rozwigzan procesowych

tak i w spotce istnieja dowody podejmowania dziatah z zakresu komunikacji wewnetrznej (np. mailing) lub szkolen,
warsztatéw dotyczacych kwestii etycznych

g

h

tak i towarzyszace mu formalne rozwigzania procesowe zostaty wykorzystane w praktyce, istniejg przy tym udoku-
mentowane przyktady zgtoszen naruszernn kodeksu i dalszego ich procedowania (w ciggu 3 ostatnich okreséw
sprawozdawczych)

i) nie, w spoétce nie ustanowiono kodeksu etyki oraz uzupetniajgcych go rozwigzan organizacyjno-procesowych

W/w kodeks etyki obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleZznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke

c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy firma, okreslajac swoje oczekiwania i wymagania wobec dostawcéw lub nabywanych surowcéw, materiatéw
i ustug, zwraca uwage na kwestie odpowiedzialnosci spotecznej, w tym: (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) uczynita elementy spoteczne (np. przestrzeganie praw cztowieka) lub $rodowiskowe (np. ekologiczno$¢ surowca)
jednym z kryteriow wyboru dostawcy / oferty

b) umieszcza odpowiednie klauzule etyczne lub Srodowiskowe w podpisywanych umowach z kontrahentami
c) zastrzega sobie prawo przeprowadzenia audytu dostawcy pod katem etycznym lub srodowiskowym

d) mechanizm audytu wspomniany w pkt. c) byt wykorzystywany w praktyce i istnieja udokumentowane przyktady jego
stosowania (spo6tka dysponuje dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie audytu(éw) w okresie poprzedniego
zamknietego roku finansowego lub liczac od dnia przeprowadzenia ostatniego przegladu w ramach RESPECT Index)

Zasady takie obowiazuja:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wyftacznie spotke matke

c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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9a.

10.

Czy firma wdrozyla certyfikowany system zarzadzania? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) 1ISO9001 lub inne podobne zwigzane z jakos$cia zarzadzania
b) ISO14001 lub inne podobne zwigzane z ochrong srodowiska
c) 1ISO18001 lub inne podobne zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy (BHP)

d) inne certyfikowane systemy zarzadzania

W/w systemy zarzadzania obejmuja:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wylacznie spotke matke

c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedZ b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy firma prowadzi w spos6b udokumentowany dialog / konsultacje z grupami interesariuszy (tj. np. cykliczne, sformalizo-
wane spotkania z przedstawicielami poszczegdlnych grup otoczenia, ktére maja na celu oméwienie wzajemnych ocze-
kiwan, itp.; np. spotkania z przedstawicielami pracownikéw, dostawcéw, klientéw i organizacji konsumenckich)? (firma
powinna dysponowaé¢ dokumentami potwierdzajacymi prowadzenie dialogu zgodnie z udzielong odpowiedzig w okresie
liczac od dnia przeprowadzenia ostatniego przeglagdu w ramach RESPECT Index)

a) nie, ale firma dokonata mapowania kluczowych grup interesariuszy

b) tak, w sposéb nieregularny i nieformalny z wybranymi, sposéréd zidentyfikowanych jako kluczowe, grupami interesa-
riuszy

c) tak, w sposdb regularny (zgodnie z wczes$niej formalnie zdefiniowang czestotliwos$cia) z wybranymi, sposréd zidenty-
fikowanych jako kluczowe, grupami interesariuszy

d) tak, w sposdb regularny (zgodnie z wczes$niej formalnie zdefiniowang czestotliwoscia) ze wszystkimi, sposrdd zidentyfi-
kowanych jako kluczowe, grupami interesariuszy

e) tak, w sposdb regularny (zgodnie z wczes$niej formalnie zdefiniowana czestotliwos$cia) ze wszystkimi, sposréd zidenty-
fikowanych jako kluczowe, grupami interesariuszy w oparciu o standard AA1000

f) nie / brak odpowiedzi

10a. Powyzsza odpowiedz obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wyftacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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Czynniki srodowiskowe

Zarzadzanie sSrodowiskowe

1.

12.

W ktérej z branz dziata firma? (jesli obecna jest w kilku z nizej wymienionych, nalezy wybra¢ grupe o najwigekszym
wptywie) Uwaga: w rozumieniu podziatu sektorowego GPW:- odpowiedZ a. odpowiada: przemystowi spozywczemu,
drzewnemu, chemicznemu, paliwowemu, metalowemu, materiatdw budowlanych, budownictwu, energetyce;
— odpowiedz b. odpowiada: przemystowi elektromaszynowemu, hotelom i restauracjom, deweloperom, bankom i ubezpie-
czeniom (inne niz bankowo$¢é hipoteczna i customer finance), handlowi detalicznemu, przemystowi lekkiemu i innym;
— odpowiedz c. odpowiada: handlowi hurtowemu, telekomunikacji, informatyce, mediom, bankom i ubezpieczeniom (poza
wymienionym w pkt. b) i innym

a) branze silnie oddziatywujace na srodowisko: rolnictwo, lotnictwo, produkcja materiatéw budowlanych, budownictwo,
chemia, farmacja, przemyst spozywczy (w tym browarnictwo), tytoniowa, lesna, produkcja papieru, metalurgia, prze-
myst wydobyweczy, ropa i gaz, energetyczna, transport, wielkopowierzchniowe sieci handlowe, przemyst motoryzacyjny,
gospodarka komunalna, dystrybucja wody

b) branze $rednio oddziatywujace na srodowisko: dystrybucja materiatéw budowlanych, produkcja sprzetu elektrycznego
i elektronicznego, dystrybucja paliw i energii, przemyst inzynieryjny i maszynowy, ustugi finansowe (inne niz
wymienione w pkt. c), hotelarstwo, zarzadzanie nieruchomos$ciami, wydawnicza, deweloperzy, branze produkcyjne
(wszystkie niewymienione gdzie indziej), dystrybutorzy (niewymienieni gdzie indziej)

c) branze mato oddziatywujace na srodowisko: IT, media, finansowa (bankowos$¢ hipoteczna i customer finance), obrét
nieruchomos$ciami, badania i rozwéj, turystyczna, telekomunikacyjna, handel hurtowy

Czy firma opracowata i stosuje polityke sSrodowiskowa (rozumiana jako udokumentowana polityke, ktéra okresla ogéiny
kierunek dziatan srodowiskowych organizacji i ustala zasady, jakimi bedzie kierowaé sie organizacja w kwestiach
dotyczacych srodowiska i staje sie punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane beda wszystkie dziatania w ramach
systemu zarzadzania Srodowiskowego)?

a) nie
b) tak, ale jest to dokument odnoszacy sie do wartosci i wizji okreslajacej naszg prosrodowiskowa wrazliwosé

c) tak, dokument ten definiuje réwniez nasze podejsScie oraz okresla zadania/dziatania podejmowane w zakresie
poszczegdlnych rodzajéw oddziatywania na srodowisko

d) tak, dokumentowi temu towarzysza formalnie okreslone, mierzalne cele, ktére sa regularnie (zgodnie z wczes$niej
formalnie zdefiniowana czestotliwoscia, istnieja dowody na prowadzenie monitoringu) monitorowane, a wyniki
monitoringu sa raportowane zarzgdowi (wraz ze wskazaniem punktu odniesienia w postaci przyjetych na dany rok
celdw, a takze okresleniem propozycji dziatarh naprawczych w przypadku nie zrealizowania przyjetych celéw)

e) brak informacji / brak odpowiedzi

12a. PowyzZsza polityka srodowiskowa obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszo$¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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13. Czy firma zidentyfikowata i udokumentowata istotne obszary wptywu dziatalnosci (bezposredniego lub posredniego) na
Srodowisko?

a) nie

b tak, ale udokumentowano jedynie wyniki analizy dotyczace dziatalno$ci operacyjnej i bezposredniego wptywu spétki na
otoczenie

c) tak, udokumentowana analiza uwzglednia wptyw w szerokim ujeciu (w ramach catego cyklu zycia produktu): tak wptyw
dostawcdw, kontrahentdw, jak i wptyw uzytkowania produktu gotowego i przyszty recycling zuzytych produktéw firmy

d) brak informacji / brak odpowiedzi

13a. PowyZsze dziatanie obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spétke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosc¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedZ b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Materiaty i surowce

14. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spétka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia

zuzycia surowcow i materiatéw? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej zachecajace pracownikéw do ograniczania zuzycia
surowcow i materiatdw w trakcie wykonywania ich biezacych obowigzkéw

b) okreslone zostaty cele redukcyjne w odniesieniu do poziomu zuzycia surowcOéw i materiatbw zwigzanych z pod-
stawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa (w zaleznos$ci od specyfiki tej dziatalnosci cele dotycza danego
okresu lub wielkos$ci produkcji)

c) byty podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie monitorowania stopnia realizacji przyjetych celéw
redukcyjnych zwigzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa

d) raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych (przedstawiajac
propozycje dziatahh zaradczych w przypadku ewentualnego nie osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa

e) spotka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych
i stopniu ich realizacji za posrednictwem strony WWW

f) informacje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych i stopniu ich
realizacji zamieszczane sg w publikowanym co roku raporcie spotecznym

Energiai woda

15. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spétka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia

zuzycia paliw i energii oraz monitorowata wptyw na klimat? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej zachecajgce pracownikéw do ograniczania zuzycia
paliw i energii w trakcie wykonywania ich biezagcych obowigzkéw
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16.

b) okreslone zostaty cele redukcyjne w odniesieniu do poziomu zuzycia paliw i energii zwigzanych z podstawowym
przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej dziatalnosci cele dotycza danego okresu lub
wielkos$ci produkcji)

c) byty podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie monitorowania stopnia realizacji przyjetych celéw
redukcyjnych zwigzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa

d) raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych (przedstawiajac
propozycje dziatan zaradczych w przypadku ewentualnego nie osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalno$ci przedsigbiorstwa

e) monitoringowi w zakresie osiggniecia celéw redukcyjnych dotyczacych zuzycia paliw i energii towarzyszy szacowanie

i monitorowanie wptywu przedsigbiorstwa na klimat

f) spétka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych
i stopniu ich realizacji za posrednictwem strony WWW

informacje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych i stopniu ich
realizacji zamieszczane sa w publikowanym co roku raporcie spotecznym

g

Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spoétka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia
zuzycia wody? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej zachecajace pracownikéw do ograniczania zuzycia
wody w trakcie wykonywania ich biezacych obowiazkéw

b) okreslone zostaty cele redukcyjne w odniesieniu do poziomu zuzycia wody w zwigzku z podstawowym przedmiotem
dziatalno$ci przedsigbiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej dziatalnosci cele dotycza danego okresu lub wielko$ci
produkcji)

c) byty podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie monitorowania stopnia realizacji przyjetych celéw
redukcyjnych zwigzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

d) raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiggnigcia przyjetych celéw redukcyjnych (przedstawiajac
propozycje dziatarh zaradczych w przypadku ewentualnego nie osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalno$ci przedsigbiorstwa

e) spotka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych
i stopniu ich realizacji za posrednictwem strony WWW

f) informacje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych i stopniu ich
realizacji zamieszczane sg w publikowanym co roku raporcie spotecznym

Odpady

17.

Czy firma segreguje odpady i odzyskuje surowce wtérne? (Firma powinna dysponowaé¢ dokumentami potwierdzajacymi
podejmowanie dziatarh w tym zakresie w okresie ostatniego zamknietego roku finansowego)

a) nie, nie angazujemy sie w nieobligatoryjny recycling i segregacje, niemniej dbamy o to by wszystkie odpady byty
zagospodarowywane zgodnie z wymogami i posiadamy stosowne umowy dotyczace wszystkich odpadéw
powstajacych w zwiazku z prowadzong przez nas dziatalnos$cia

b) tak, segregujemy i wspomagamy w sposéb udokumentowany wtérne wykorzystanie ponad 50% odpaddw - dziatania
w tym zakresie wykraczajg poza wymogi prawne dotyczace zagospodarowywania odpaddéw

c) tak, segregujemy i wspomagamy w sposdb udokumentowany wtérne wykorzystanie ponad 80% odpaddw - dziatania
w tym zakresie wykraczajg poza wymogi prawne dotyczace zagospodarowywania odpaddéw

d) brak informaciji / brak odpowiedzi
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17a. Dziatania opisane w pytaniach 14-17 obejmuja:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszosc¢ grupy kapitatowej (z wyfaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Kary

18. Czy firma (grupa kapitatlowa) zostata ukarana za nieprzestrzeganie przepisow ochrony srodowiska (tj. kara stata sie prawo-
mocna, a roszczenie wymagalne)? (w przypadku firm wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad
RESPECT Index w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm ubiegajacych
sie 0 wejscie w jego sktad w okresie ostatniego zamknietego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia
aktualnego przegladu)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, zdarzyty sie incydentalne przypadki natozenia kar (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto przypadku ukarania firmy

d) brak informacji / brak odpowiedzi

Pracownicy

19. Czy firma opracowata i stosuje polityke personalna (rozumiana jako udokumentowana polityke, ktéra okresla ogdiny
kierunek dziatan HR organizacji i ustala zasady, jakimi bedzie kierowaé sie organizacja w kwestiach dotyczacych
pracownikéw, i staje sie punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane beda wszystkie dziatania w ramach systemu
zarzadzania w tym obszarze)?

a) nie
b) tak, ale nie towarzysza jej udokumentowane, mierzalne cele, ktére sg regularnie monitorowane

c) tak, towarzysza jej udokumentowane, mierzalne cele, ktére sg regularnie (zgodnie z wczes$niej formalnie zdefiniowana
czestotliwoscig) monitorowane

d) brak informacji / brak odpowiedzi

19a. PowyzZsza polityka personalna obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotdéw zaleznych, przy czym jesli spdtka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedZ b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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20. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego odnotowano wypadki przy pracy? lle? (zgodnie z informacjami
umieszczanymi w Statystycznych Kartach Wypadkéw GUS Z-KW; jesli nie byto takiego przypadku prosimy wpisaé "0";
pozostawienie pustego pola bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi)

21. Czy wsréd wyzej wymienionych wypadkéw odnotowano wypadki $miertelne? lle? (zgodnie z informacjami umieszcza-
nymi w Statystycznych Kartach Wypadkéw GUS Z-KW; jesli nie byto takiego przypadku prosimy wpisaé¢ "0"; pozosta-
wienie pustego pola bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi)

22. Jaka byta taczna liczba dni absencji chorobowej pracownikéw w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego ?

22a. Powyzsze dane (pyt. 20-22) obejmuja:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

23. Czy firma oferuje swoim pracownikom: (pytanie wielokrotnego wyboru)
a) dodatkowa opieke medyczna dla wszystkich pracownikéw
b) dodatkowa opieke medyczna wytacznie dla kadry menedzerskiej (nie zaznaczaé jesli zaznaczono odp. a)
c) pracowniczy program emerytalny (lub inng forme Ill filaru ubezpieczen emerytalnych)

d) elastyczne formy zatrudnienia (praca z domu przez internet, ruchome godziny pracy) - na stanowiskach, na ktérych jest
to mozliwe

e) udogodnienia dla pracujacych matek pozwalajace taczy¢ prace zawodowa z rolg opiekuna (wykraczajace poza wymogi
prawne)

f) czesciowa lub petna refundacje kosztéw nauki w szkotach wyzszych

g) czes$ciowa lub petna refundacje kosztéw naukijezykédw obcych

23a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spodtka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyftacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczyc¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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24. Czy pracownicy podlegaja regularnym i sformalizowanym ocenom jakosci pracy? (firma powinna dysponowa¢ dokumen-
tami potwierdzajacymi podejmowanie dziatarh w tym zakresie w okresie ostatniego zamknigtego roku finansowego)

a) nie
b) tak, ale oceny nie sg powigzane z planowaniem rozwoju osobistego
c) takiwynik oceny jest elementem planowania dalszego rozwoju osobistego, udziatu w szkoleniach itp.

d) brak informacji / brak odpowiedzi

24a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wyftaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

25. Czy firma prowadzi badania nastrojow pracowniczych, satysfakcji pracownikéw, audyty wartosci, badania poziomu stre-
su lub podobne? (firma powinna dysponowaé¢ dokumentami potwierdzajagcymi podejmowanie dziatah w tym zakresie
w okresie ostatniego zamknigtego roku finansowego)

a) nie
b) tak, ale nie sa to badania cykliczne
c) tak, badania takie prowadzone sg cyklicznie

d) brak informacji / brak odpowiedzi

25a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

26. Czy w firmie funkcjonuja zwiazki zawodowe? (firma powinna dysponowaé¢ dokumentami potwierdzajacymi stan faktyczny
zawarty w udzielonej odpowiedzi odnotowany w okresie liczac od dnia przeprowadzenia ostatniego przegladu w ramach
RESPECT Index)

a) nie, nie funkcjonuja

b) tak, ale w ostatnim okresie firma znajdowata sie w sporze zbiorowym ze zwigzkami zawodowymi lub ogtoszono stan
pogotowia strajkowego itp.

c) tak i w ostatnim okresie firma nie znajdowata sie z nimi w sporze zbiorowym, ani nie ogtoszono w firmie pogotowia
strajkowego itp.

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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26a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:

27.

a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosc¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy firma (grupa kapitatlowa) zostata ukarana za naruszanie praw pracowniczych lub przegrata sprawe sadowa z pracow-
nikiem, a sad zasadzit na jego rzecz odszkodowanie (tj. kara stata sie prawomocna a roszczenie wymagalne)? (w przy-
padku firm wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia
przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie
ostatniego zamknigetego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi

Rynek i Klienci

28.

29.

Czy w trakcie ostatniego roku finansowego firma (grupa kapitatlowa) zostata ukarana za dziatania antykonkurencyjne lub
monopolistyczne (tj. kara stata sie prawomocna a roszczenie wymagalne w analizowanym okresie)? (w przypadku firm
wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia przepro-
wadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm ubiegajacych sie o wejécie w jego sktad w okresie ostatniego
zamknietego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi

Czy rozwiazania stosowane przez firme (polityka, procedury — system zarzadzania) w zakresie rozpatrywania reklamacji,
skarg i zazalen zawieraja nastepujace elementy? (pytanie wielokrotnego wyboru) (w okresie objetym na dzien
przeprowadzenia przegladu w ramach Respect Index)

a) zostaty formalnie wdrozone procedury dotyczace sposobu (tryb, terminy, osoby odpowiedzialne) rozpatrywania skarg
i zazalen

b) kazdorazowo w zwigzku z przypadkiem rozpatrywania skargi/zazalenia dokumentowany jest wynik przegladu
skargi/zazalenia pod katem zasadnos$ci wprowadzenia usprawnien dotyczacych funkcjonowania organizacji w relacjach
z klientami/podmiotami wnoszacymi skarge/zazalenie, a takze dziatania organizacji jako catosci

c) udostepniono mozliwo$é wnoszenia skarg i zazalen z wykorzystaniem kilku form (celem utatwienia klientom mozliwosci
ich wnoszenia)

d) informacja na temat mozliwos$ci wnoszenia skarg/zazalen jest tatwo dostepna na stronie WWW

e) do wszystkich klientéw kierowane sag indywidualne informacje dotyczace mozliwos$ci wnoszenia skarg/zazalen
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f) co roku dokonywane sa i dokumentowane niezalezne przeglady (wewnetrzne lub zewnetrzne) dotyczace wniesionych
skarg/zazalen, sposobu ich zatatwienia i wycigganych wnioskéw dla funkcjonowania organizaciji

udostepniono klientom mozliwo$¢ wnoszenia wnioskéw/propozycji dotyczacych funkcjonowania spétki, w tym
w szczegolnosci w zakresie jej relacji z klientami

9

h

klienciinformowani sg o sposobie wykorzystania wniesionych przez nich wnioskéw/propozyciji

i) spoétka informuje wszystkich swoich interesariuszy o podejsciu do rozpatrywania skarg/zazalert oraz wnioskéw oraz
sposobie wykorzystania najistotniejszych typdw skarg/zazalerh oraz wnioskédw w publikowanym co roku raporcie
spotecznym

29a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wytacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosc¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

30. Czy procesowi projektowania nowego produktu lub ustugi towarzyszy udokumentowana ocena, majaca zapewni¢ szeroko
pojete bezpieczenstwo uzytkownika i/lub srodowiska naturalnego (wtaczajac w to kwestie ochrony klienta przed
nieodpowiedzialnym korzystaniem z ustugi i konsekwencji, jakie moze to pociagna¢)?

a) w spotce przyjeto formalnie zasade uwzgledniania na etapie projektowania produktéw/ustug najlepszych praktyk
rynkowych skierowanych na zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownika i/lub ograniczanie oddziatywania na srodowisko

b) w spodtce przyjeto szczegétowe procedury dotyczace podejscia do uwzgledniania na etapie projektowania
produktéw/ustug kwestii bezpieczeristwa uzytkownia i/lub $rodowiska naturalnego

c) kazdorazowo na etapie projektowania nowego produktu/ustugi sa analizowane i dokumentowane zagadnienia
dotyczace bezpieczeristwa uzytkownika i/lub srodowiska naturalnego

d) spoétka informuje o swoim podejs$ciu w tym zakresie za posrednictwem strony WWW

e) informacje dotyczace podejscia na etapie projektowania produktéw/ustug (wraz z przyktadami) zamieszczane sg co
roku w publikowanym raporcie spotecznym

30a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wytacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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31.

32.

Czy w firmie (grupie kapitatlowej) miaty miejsce incydenty dotyczace szeroko pojetego bezpieczeristwa produktu lub
ustugi, tj. potencjalnego zagrozenia jakie moze on stanowié¢ dla zycia, zdrowia lub majatku uzytkownika (postepowania
UOKIiK, Sanepid lub innych instytucji, np. specyficznych dla branzy)? (w przypadku firm wchodzacych w momencie
przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu,
w przypadku za$ firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie ostatniego zamknigtego roku finansowego oraz
dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu)

a) tak, prowadzone byty zewnegtrzne postgpowania wyjasniajace lub kontrole, ktére wskazaty uchybienia z naszej strony
b) tak, ale ryzyka zidentyfikowali$my sami, wprowadzajac dziatania naprawcze
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi

Czy firma przyjeta zobowiazania i zasady odnoszace sie do aktywnosci podejmowanych w sferze reklamy/marketingu/PR?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) przystapita i nadal pozostaje zobowigzana do przestrzegania zewnetrznego kodeksu etyki reklamy i komunikacji
marketingowej

b) ustanowita wewnetrzne zasady, ktdre majg zastosowanie do jej dziatann w zakresie reklamy/marketingu/PR (w formie
odrebnego kodeksu lub elementu kodeksu etyki spotki)

c) ustanowita i stosuje procedury wewnetrzne, ktére obliguja do sprawdzenia zgodnos$ci planowanych dziatarn w sferze
reklamy/marketingu/PR z przyjetymi zasadami/wymogami

d) spoétka informuje interesariuszy za posrednictwem strony WWW o przyjetych przez siebie w tym zakresie zasadach,
informujac ich jednoczes$nie o mozliwos$ci zgtaszania uwag odnos$nie zgodnos$ci dziatar spotki z tymi zasadami

e) informacje dotyczace zasad stosowanych przez spétke w tym zakresie zamieszczane sa w co roku publikowanym
raporcie spotecznym

32a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:

33.

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spétke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszoS¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy firma (grupa kapitatowa) zostata ukarana za dziatania zwiazane z reklama, etyka reklamy, niedostatecznym lub nierze-
telnym poinformowaniem klienta (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne w analizowanym okresie)?
(w przypadku firm wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od
dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm ubiegajgcych sie o wejscie w jego sktad w okresie
ostatniego zamknietego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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34. Czy firma posiada polityke i procedury sktadajace sie na system zarzadzania ochrona danych osobowych i prywatnosci
(klientéw, pracownikéw) (pytanie wielokrotnego wyboru)?

a) spodtka ustanowita ogdlne zasady dotyczace ochrony danych osobowych i prywatnosci (klientéw, pracownikéw)

b) spétka ustanowita procedury w zakresie zarzadzania ochrong danych osobowych oraz prywatnosci (klientéw
i pracownikéw)

c) w spoéice istnieje aktualna lista oséb, ktéry majg dostep do danych osobowych (klientéw, pracownikéw)

d) wszystkie osoby majace dostep do danych osobowych (klientéw, pracownikdw) podpisuja o$wiadczenie obligujace ich
do zachowania ww. danych w poufnosci

e) co roku spoétka realizuje i dokumentuje niezalezne przeglady (wewnetrzne lub zewnetrzne) w zakresie prawidtowosci
funkcjonowania rozwigzan ustanowionych celem zarzadzania ochrong danych osobowych i prywatnoscia (klientéw,
pracownikéw)

34a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafo istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

35. Czy firma (grupa kapitatlowa) zostata ukarana za niedostateczna ochrone danych osobowych (tj. kara stata sie prawo-
mocna, a roszczenie wymagalne w analizowanym okresie)? (w przypadku firm wchodzacych w momencie przeprowa-
dzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przy-
padku za$ firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie ostatniego zamknigetego roku finansowego oraz
dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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